ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2026.03.12-visszavonasig.

1. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Horvath Gergd EV

Uzleti név: SVEN

Székhely: 2060 Bicske Csakvari ut 8.

Levelezési cim: megegyezik a székhellyel

Adodzasi forma: alanyi adomentes, atalanyadozo egyéni vallalkozo
E-mail: neologicsupport@gmail.com

Telefonszam: +36 70 420 0637

Addszam: 91336446-1-27

2. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF a Szolgaltaté és a vele (izleti (B2B) jogviszonyban allé Megrendeld kdzott
létrejové szerz6désekre vonatkozik. A Szolgaltatdé nem nyujt fogyasztéi (B2C) szolgaltatast.

3. Nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltaté full-stack webes szolgaltatasokat nyujt, kiiléndsen:

e weboldal- és rendszerfejlesztés
e webdesign és UX tervezés

e programozas

o funnel és landing page tervezés
e SEO és technikai optimalizalas
e élesités, launching

e audit és tanacsadas

o karbantartasi szolgaltatasok



¢ Rendszerek automatizalasa

A szolgaltatasok pontos tartalmat, terjedelmét és dijazasat az egyedi arajanlat, az artablazat
és a kalkulator hatarozza meg.

A Szolgaltaté kizardlag a alairt szerz6désben és az elfogadott arajanlatban régzitett feladatok
elvégzésére koteles.
Minden olyan kérés, amely ezen tulmutat, kiilén megallapodas és dijazas targyat képezi.

4. Megrendelés és szerzddés létrejotte

A szerz6dés a felek altal irasban elfogadott ajanlat és szerz6dés alairasaval jon létre.
A felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6dés létrejohet nem kizardlag papiralapon, hanem
elektronikus uton is.

irasbeli elfogadasnak minésiil:

— elektronikus alairassal ellatott dokumentum,

- online szerz6déskotd rendszerben t6rténd jovahagyas,
— emailben kildétt, egyértelm( elfogadé nyilatkozat,

— dijbekéré vagy eldlegszamla kiegyenlitése.

A felek megallapodnak abban, hogy az elektronikus uton tett jognyilatkozatok teljes bizonyité
erejlinek mindsulnek.

5. Dijazas, eld6leg és fizetés

o A projekt adott szakaszanak megkezdésének feltétele: 50% eldleg megfizetése

o Az elbleg fizetési hatarideje: az adott szerz8dés megkotését kovetd 8. nap

o Az elbleg(ek) a Megrendel6 altali visszamondas esetén nem jar vissza

o Részletfizetés biztosithatd, akar harmadik fél (pl. Klarna) bevonasaval
Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltato a Ptk. szerinti késedelmi kamatot érvényesitheti.
A szamlazas Billingo rendszeren keresztl torténik.

A projekt végleges atadasa az utolso részlet kifizetése utan torténik.
6. Teljesitési hataridék

A teljesitési hataridék az eléleg beérkezésétél szamitandok.

A Megrendeld koteles a szlikséges anyagokat és visszajelzéseket legkésdbb 7 napon belil
biztositani.

Amennyiben a csuszas a Szolgaltatonak felréhatd okbdl térténik, a projekt értéke 3
naponként 10%-kal csékken, legfeljebb 30%-0s mértékig.



A Szolgaltatd a projekt lezarasat megel6zéen tesztelési lehetéséget biztosit.
Amennyiben a Megrendeld a tesztelési atadasrol szamitott 7 naptari napon belll nem jelez
hibat, a teljesités elfogadottnak mindsdl.

7. Megrendel6 egyuttmiikodési kotelezettségei és kommunikacio

A Megrendel6 koételes:

pontos briefet adni

e jogtiszta tartalmakat biztositani
e hataridében visszajelzést adni
e dontéshozot kijeldlini

o hozzaféréseket biztositani

e atesztelési és atadasi folyamatban egylttmUkddni
Hivatalos kommunikacios csatornak:

e Email
e Trello
e Figma

Messenger, WhatsApp, SMS vagy mas csatornan érkezd kérések nem mindsiinek hivatalos
briefnek.

8. Modositasi korok

A csomagok az alabbi modositasi koroket tartalmazzak:

e 2 design médositasi kor
e 2 koncepcionalis médositasi kor
e 2 finomhangolasi médositasi kor

Egy moddositasi kor egy 6sszefliggd, irasban régzitett modositascsomagot jelent.
A csomagon fellli minden tovabbi médositasi kor dija: 20.000 Ft.

Minden egyes modositasi kor 2 nappal meghosszabbitja a teljesitési hataridét.



9. Projekt sziineteltetése és megsziintetése

Amennyiben a Megrendel§ a Szolgaltato irasbeli megkeresésére 15 naptari napon belll nem
valaszol, a Szolgaltato jogosult a projektet sziineteltetni.

A projekt ujrainditdsanak feltétele rendelkezésre allasi dij, amely a projekt nettd értékének
20%-a.

30 napot meghalado késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, az eléleget megtartani, és az elvégzett munkat kiszamlazni.

10. Titoktartas (NDA)

A Szolgaltaté a projekt soran tudomasara jutott minden nem nyilvanos zleti informaciot
bizalmasan kezel. A titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinése utan is fennall.

11. Vis Maior

Vis maior esemény esetén (pl. adatkézponti leallas, egészségligyi ok) a hataridék
automatikusan meghosszabbodnak, kartéritési felelésseg nélkal.

12. Kellékszavatossag és hibajavitas

Hibanak mindsil, ha a szolgaltatdas nem a szerzédés szerint mikodik. Fejlesztési igénynek
min&sil minden Uj funkcié vagy bévités, amely kiilén dijazas ellenében teljesithetd.

13. Harmadik féltél szarmazo szoftverek

A harmadik féltél szarmazo szoftverek koltségei a Megrendel6t terhelik. Az atadast kdvetben
ezek tulajdonjoga és licencei a Megrendelét illetik meg.

A Szolgaltaté a fejlesztési kérnyezetben ésszerl biztonsagi mentéseket alkalmaz, azonban az
éles kdrnyezetben tarolt adatok mentése és megbrzése a Megrendeld feleléssége, kivéve, ha
a felek errdl kilén megallapodtak.

14. Szerzébi jogok

A Megrendel§ altal biztositott tartalmak a Megrendel6 tulajdonat képezik. A forraskéd és a
design a Szolgaltato szellemi tulajdona marad.



A Megrendeld nem kizarolagos, korlatlan felhasznalasi jogot kap. A Szolgaltatod jogosult az
egyedi kédrészleteket €s modulokat mas projektekben ujra felhasznalni.

A Szolgaltato jogosult a projektet referenciaként bemutatni, kivéve, ha a Megrendel6 ezt
irasban kifejezetten megtiltja.

15. Elallas, felmondas

B2B jogviszonyban elallasi jog nem illeti meg a Megrendel6t. Felmondas esetén az el6leg
nem jar vissza, az addigi munka kiszamlazasra kerdl, és a félkész anyagok csak kulon
megallapodassal kertilnek atadasra.

16. Panaszkezelés

Panasz irasban, emailben nyujthaté be. A Szolgaltaté 4 munkanapon belil valaszol.
17. Jogvita

Irdnyadd jog: magyar jog llletékes birosag: Bicskei Jarasbirdsag

18. Zaro rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult az ASZF egyoldali médositasara.
Jelen ASZF a kdzzététel napjatdl hatalyos.

A felek elfogadjak, hogy az elektronikus uton létrejott, illetve elektronikusan alairt
dokumentumok joghatasa megegyezik a papiralapu, kézzel alairt dokumentumok
joghatasaval.

A felek kifejezetten elfogadjak az online, digitalis vagy elektronikus alairassal ellatott
szerzbdések érvényességét.

Vita esetén az ASZF magyar nyelv( valtozata az iranyadd.

A karbantartasi szolgaltatdas nem mindsul folyamatos rendelkezésre allasnak vagy tgyeleti
szolgaltatasnak, kivéve, ha errdl a felek kiilén megallapodtak.

A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas teljesitéséhez alvallalkozot igénybe venni, a felelésség
valtozatlan fennallasa mellett.

A felek a szerzddés teljesitése soran johiszemien és egyittmikddve jarnak el.
A Szolgaltaté feleldssége legfeljebb a projekt nettd dijanak 6sszegéig terjed.

Kizaras: elmaradt haszon, Uzleti veszteség, adatvesztés, harmadik féltdl eredd karok.






